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1.1

1.2

1.3

Einleitung

Einleitung fir CLIQ™ Go

CLIQ™ Go ist eine Losung, die Werkzeuge zur Erstellung und Verwaltung elektronischer
SchlieBanlagen bietet. CLIQ™ Go ermoglicht eine vollstandige Kontrolle Giber
Zugriffsberechtigungen und Aktivitaten von Schlisselhaltern.

CLIQ™ Go ist einfach zu installieren und zu bedienen. Es bietet ein einfaches und schnelles
Verfahren, mit dem Kompetenzpartner eCLIQ-Nutzerschliissel- und Zylinderrohlinge
programmieren, einer bestimmten SchlieBanlage zuordnen und die Schlissel und
Zylinder direkt dem Kunden tibergeben konnen. Zur Verwaltung des Systems verbinden
Kompetenzpartner und Administratoren ein Programmiergerat mit einem PC,
Smartphone oder Tablet.

CLIQ™ Go richtet sich an kleine und mittelstandische Unternehmen mit typischerweise
weniger als 100 Zylindern und 50 Schlisseln, die eine gehostete Losung akzeptieren oder
bevorzugen.

CLIQ™ Express ist eine Anwendung, mit der Kompetenzpartner Einstellungen fiir CLIQ™
Go-SchlieBanlagen erstellen, erweitern und bearbeiten.

Uber dieses Dokument

Das Ziel dieses Dokuments ist es, Lesern das CLIQ™ Go-System vorzustellen und das
Verfahren zur Erstellung und Bereitstellung einer funktionsfahigen SchlieRanlage zu
beschreiben, die die Bedirfnisse des Kunden erfullt.

Die Zielgruppe dieses Dokuments sind Kompetenzpartner von CLIQ™.

Der Abschnitt CLIQ™ Go-SchlieBanlagen in diesem Dokument dient als Einfiihrung zu
den CLIQ™ Go-SchlieRanlagen fiir SchlieBanlagenadministratoren. Es ist in diesem
Dokument fiir Kompetenzpartner enthalten, die SchlieBanlagen fiir Kunden verwalten
oder unterstltzen.

Das separate Dokument CLIQ™ Go - Einfiihrung in SchlieBanlagen enthilt die gleichen
Informationen wie der Abschnitt CLIQ™ Go-SchlieRanlagen in diesem Dokument und
sollte an Kunden weitergegeben werden, die eigene SchlieRanlagen verwalten.

Rollen

Der Kompetenzpartner ist ein vertrauenswiirdiger Partner von ASSA ABLOY, der CLIQ™
Go-SchlieBanlagen an Kunden verkauft und herstellt.

Fur die Verwaltung der SchlieBanlage ist der Administrator verantwortlich.

Der Schliisselhalter verwendet einen Schlissel, um SchlieRzylinder zu 6ffnen.
Schliisselhalter sind entweder Mitarbeiter oder Besucher.

Tabelle 1. Rollen

cLiQ™ CLIQ™ Go-Kunde
Go-Kompetenzpartner

Kompetenzpartner

Administrator

Schlisselhalter

1 Einleitung
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Kompetenzpartner und Administratoren miissen Aufgaben ausfiihren. Eine Ube[sicht tber
die Verteilung ihrer Aufgaben finden Sie unter Abschnitt 3.7 "Verantwortungen Ubersicht”,
Seite 27.

Hinweise zu Marken

In diesem Dokument werden die folgenden Marken von Drittanbietern verwendet:

Einleitung

Android: Android ist eine Marke von Google Inc.
Bluetooth: Bluetooth ist ein eingetragenes Warenzeichen von Bluetooth SIG Inc.

10S ist ein Warenzeichen oder eingetragenes Warenzeichen von Cisco in den USA
und anderen Landern und wird unter Lizenz verwendet.

Windows®: Windows® ist eine eingetragene Marke oder ein Warenzeichen von
Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.
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2 Erste Schritte

2.1 Das braucht der Kompetenzpartner
Zum Start benotigt der Kompetenzpartner Folgendes:
. CLIQ™ Express-Schlissel
Zertifikat fiir den CLIQ™ Express-Schliissel
. PIN fiir den CLIQ™ Express-Schlissel
. CLIQ™ Express-Client Installationsdatei

Zertifikatsbiindel fir den CLIQ™ Express-Client

IKON stellt dem Kompetenzpartner das oben Angefiihrte bereit.

Der Kompetenzpartner benotigt auch:
CLIQ™ Sicherheitskarten

. Kartenscanner/-lesegerat

. Lokales PG mit zwei Schlissellochern
Kabeladapter zur Zylinderprogrammierung

. Bei Bedarf: Zylinderteile und/oder Verlangerungssatze

. PC mit Microsoft Windows®©. Die Systemanforderungen sind in Abschnitt
6.4 "Systemanforderungen”, Seite 55 aufgelistet.

Internetverbindung

. Mobiltelefon (erforderlich, wenn der Kompetenzpartner das CLIQ™
Go-Benutzerkonto per Textnachricht aktivieren mochte)

Verbrauchsmaterialien, um das System dem Kunden zu iibergeben:
. CLIQ™-Schliissel- und Zylinderrohlinge

. Lokale PG und/oder mobile CLIQ™ Connect-PG
2.2 Installation von CLIQ™ Express

2.2.1 Lokale Programmiergerate installieren

1) Sicherstellen, dass das aktuell angemeldete Windows-Benutzerkonto tiber
Administratorenrechte verfiigt.

2) USB-Kabel am lokalen Programmiergerat (PG) und am PC anschlielBen.

3) Kontrollieren, ob die Treiber automatisch heruntergeladen und installiert werden.

8 2 Erste Schritte



0 HINWEIS!
Den zugewiesenen COM-Port notieren, der im Infobereich
angezeigt wird. Beim Anmelden bei CLIQ™ Express oder der
CLIQ™ Go App wahlen Sie den zugewiesenen COM-Port, wenn
der COM-Port nicht automatisch gefunden wird.

Beispiel: STMicroelectronics Virtual COM-Port
(CcoM7) .

4)  Wenn die Treiber nicht automatisch installiert werden, wenden Sie sich an den
technischen Support.

222 Installieren von Kompetenzpartner-Zertifikaten

Der Kompetenzpartner erhdlt ein Zertifikat-Bundle, das eine Zip-Datei mit vier Dateien ist:
ein Trust-Store, ein Zertifikat und dafiir jeweils eine Passwort-Datei.

1) Entpacken Sie das Zertifikat-Bundle.

2) Installieren Sie das Trust-Store im lokalen Zertifikatsspeicher des lokalen
Benutzers, indem Sie auf die Datei TrustStore.p12 doppelklicken.

9 HINWEIS!
Fir die Installation von Zertifikaten missen die
Standardeinstellungen nicht verandert werden.

3) Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie das Passwort ein, das in der Datei
TrustStore-password.txt enthalten ist.

4) Installieren Sie das Zertifikat im lokalen Zertifikatsspeicher des Benutzers, indem
Sie auf die andere .p12-Datei doppelklicken.

9 HINWEIS!
Fir die Installation von Zertifikaten missen die
Standardeinstellungen nicht verandert werden.

Der Dateiname entspricht dem Namen des Schliissels.

5) Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie das Passwort ein, das in der Datei
certificate-password.txt enthalten ist.

223 Installieren von CLIQ™ Express
1) Fihren Sie die CLIQ™ Express Client-Installationsdatei aus.
2) Waihlen Sie den Zielordner aus.

3) Wenn Sie gefragt werden, wéhlen Sie die Installation fiir Alle Benutzer des
Computers aus.

2 Erste Schritte
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224 Anmeldung bei CLIQ™ Express

1) Stellen Sie sicher, dass der Computer mit dem Internet verbunden ist.

2) Stecken Sie den CLIQ™ Express-Schlissel in das linke Schliisselloch des lokalen PG
ein.

3) Fihren Sie die CLIQ™ Express-Software aus.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, bestétigen Sie, dass die CLIQ™
Express-Fernverbindung vertrauenswiirdig ist.

e HINWEIS!
CLIQ™ Express kann nicht ohne ein ordnungsgemaR
konfiguriertes lokales PG gestartet werden.

Wenn Probleme beim Anschluss des lokalen PG auftreten, stellen
Sie sicher, dass CLIQ™ Connect PC nicht ausgefiihrt wird. Siehe
Abschnitt 2.2.5 "Einrichtung des lokalen PG bei Programmstart”,
Seite 10 zur Konfiguration des lokalen PG.

4)  Geben Sie zur Anmeldung den von IKON bereitgestellten PIN-Code ein.

225 Einrichtung des lokalen PG bei Programmstart

Wenn sich CLIQ™ Express beim Start nicht mit dem lokalen PG verbinden kann, 6ffnet das
Programm ein Dialogfenster zur Konfiguration. Siehe Abschnitt 2.4.6 "Anderungen der
Einstellungen fiir das lokale PG nach der Anmeldung”, Seite 14 zu Verbindungsproblemen,
die nach der Anmeldung auftreten.

1)  Uberpriifen Sie die USB-Kabelverbindung zwischen dem lokalen PG und dem
Computer.

2) Stellen Sie sicher, das CLIQ™ Connect PC nicht ausgefiihrt wird.

3) Auf Auto-Erkennung klicken.

Die Schaltfliche OK wird aktiviert, wenn ein Gerat gefunden wird.

4)  Wenn die automatische Erkennung fehlschlagt und der verwendete COM-Port
bekannt ist, wihlen Sie den richtigen COM-Port und die korrekte
COM-Geschwindigkeit.

Tipp

9 Zur Erkennung der verfiigbaren Ports unter Windows 6ffnen Sie
das Fenster , Ausfiihren”, indem Sie die Windows-Taste und R
driicken. Geben sie ,devmgmt.msc” ein und klicken Sie auf
LEnter”, um den Gerdtemanager zu 6ffnen. Die verfligbaren Ports
werden unter Ports angefiihrt.

5) Zum Fortfahren OK anklicken.

10 2 Erste Schritte
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Configure PD

COM Port COM1 v

COM Speed 115200 v

8 Auto-detect

226 Einrichtung des Magnetkartenlesers

Magnetkarten dienen dazu, eine physische Person als autorisierten Vertreter eines Kunden
auszuweisen. Bei Durchziehen einer Karte in CLIQ™ Express wird das korrekte System
geladen.

1) Wabhlen Sie im oberen MeniiOptionen » Computereinstellungen » Aligemeine
Einstellungen.

2) Magnetkartenleser verwenden auswihlen.

3) Wahlen Sie den Typ des Magnetkartenlesers.
Das unterstiitze Gerat (MAGTEK 21040107) wird von IKON bereitgestellt.

4) Passen Sie bei Bedarf COM-Port und COM-Geschwindigkeit gemald den
Spezifikationen an.

2.3 Navigation in CLIQ™ Express

CLIQ™ Express ist so aufgebaut, dass der Benutzer die gew(inschte Funktion leicht findet.
Die Oberflache ist in die drei folgenden Bereiche unterteilt:

1. Linkes Menii: Navigationsmen( mit Links zu Seiteninhalten
2. Oberes Menii: Aktionen und Aufklappmen mit Einstellungen und Informationen

3. Hauptbildschirm: Von Abschnitt und ausgewdhlten Optionen abhangige Inhalte

2 Erste Schritte 11



24 Konfiguration von CLIQ™ Express

24.1 Anderung der CLIQ™ Express-Schliissel-PIN

1)  Wenn die aktuelle PIN bekannt ist:

a) Wadbhlen Sie im oberen MeniiOptionen » PIN dndern.
b) Geben Sie die aktuelle PIN einmal und die neue PIN zweimal ein.

2) Wenndie PIN unbekannt ist:

a) Versuchen Sie, sich mindestens 5 Mal mit der falschen PIN bei CLIQ™
Express anzumelden.

ﬁ HINWEIS!

Nach insgesamt 5-maliger Eingabe des falschen Codes
werden der Schliissel des Kompetenzpartners und somit
von CLIQ™ Express fiir den Schliisselinhaber gesperrt, bis
der Schliissel mithilfe des PUK-Codes entsperrt wird.

b) Geben Sie bei Aufforderung den PUK-Code ein, der von IKON bereitgestellt
wurde.
c) Geben Sie die neue PIN zweimal ein.

24.2 Ausdrucken des Kompetenzpartner-Aktivierungscodes

1)  Wahlen Sie zum Drucken des Kompetenzpartner-Aktivierungscodes Optionen »
Kompetenzpartnerinformationen ausdrucken im oberen Menii.

Der Kompetenzpartner-Aktivierungscode ermoglicht dem Kompetenzpartner die
Verwendung der CLIQ™ Go App.

0 HINWEIS!
Der Kompetenzpartner-Aktivierungscode wird generiert, wenn
der Kompetenzpartner eine Anlage zum ersten Mal veroffentlicht.
Dieser Code wird nie gedandert.

12 2 Erste Schritte
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243 Freigabe oder Sperrung von Benutzern

1)  Wabhlen Sie im linken MeniiBenutzerliste.

2) Waihlen Sie den Benutzer aus.

3) Scrollen Sie nach unten zu Ubrige Informationen, um Benutzer aktiv
auszuwahlen bzw. die Auswahl aufzuheben.

Express

#* AR Benutzerliste
3 New aden Zueter Vorame Svensson
SthimReselk Nachname
mReseller
.
D - L ot
TestUser
2 Bild
Mr. Chris Svensson
iy Offne
Ubrige Informationen
Sthim Reseller
£ 3 Nein
CLIQ™ Express-Schliissel
Schlusselinformationen Dieser Benutzer besitzt keinen ausgesteliten Schliissel.
Sprache
CLIQWS Express © ASSA ABLOY 2013

1)  SchlieRen Sie offene Anlagen.

2) Bei Anmeldung als Benutzer mit Administratorrechten:

a) Wahlen Sie im linken MeniiBenutzerliste.
b) Wabhlen Sie den Benutzer aus.

3) Bei Anmeldung als normaler Benutzer wahlen Sie Mein Benutzer im linken Menii.

4)  Scrollen Sie nach unten zum Bereich Sprache und wiéhlen Sie die gewiinschte
Sprache aus.

0 HINWEIS!
Wenn Abschnitte des Texts weiterhin in der alten Sprache
angezeigt werden, starten Sie CLIQ™ Express neu, um die neue
Sprache vollstandig zu laden.

245 Einstellung der Zeitzone

1) Wabhlen Sie im oberen MeniiOptionen » Computereinstellungen » Aligemeine
Einstellungen.

2) Unter Zeitzone auf Auswahlen klicken.

3) Anlagen-Zeitzone auswdhlen.

2 Erste Schritte 13



o C

Express
s.ﬁu ¢ Allgemeine Einstellungen

Zeitzone

[

Anlagen-Zeitzone Europe, Stockholm (UTC +02)

tenleser

I Magnetkartenleser verwenden

Typ | 2 - MSRE YD647
COM-Port [ COM 1

&SR COM-Port-Geschwindigkeit | 115200

Benutzerliste

CLIQTS Express © ASSA ABLOY 2019

246 Anderungen der Einstellungen fiir das lokale PG nach der Anmeldung

Da CLIQ™ Express ohne ein ordnungsgemald programmiertes lokales PG keinen Start und
keine Anmeldung erlaubt, gilt diese Anleitung nur fiir Probleme mit dem lokalen PG, die
innerhalb des Programms auftreten. Siehe Abschnitt 2.2.5 "Einrichtung des lokalen PG bei
Programmstart”, Seite 10 zur Ersteinrichtung.

1)  Zur Einrichtung des lokalen PG beim Start von CLIQ™ Express:

2) Wahlen Sie im oberen MeniiOptionen » Computereinstellungen » Lokales PG
einrichten.

3) Zurautomatischen Erkennung der Konfiguration des lokalen PG klicken Sie auf
COM-Port und -Geschwindigkeit auslesen.

4)  Zur manuellen Einrichtung der Konfiguration des lokalen PG wéhlen Sie COM-Port
und COM-Geschwindigkeit.

Bei einigen Versionen des lokalen PG konnen Datum und Zeit manuell eingestellt
werden.

m Express
~ Optionen
"‘ Lokales PG einrichten

coM-port com 10
COM-Geschwindigkeit 115200

€3 COM-ort und ~Geschuindigkeit ausesen
3 CoM-por und -Geschwiniokeit aust

Hardware

FW F-Code A2H
FW AA-Code Standard
FW Flavor-Code 0000H
Standardversion 17
Stempel FW-Version 4655
Leiterplattennummer 401

= Leiterplattenversion (1) Version 61H
CV/CA-Codes 00H / 00H
Stempel Testdatum Leiterplatte  2/14/2014
Seriennummer 0

Benutzeriste

CLIQR Express © ASSA ABLOY 2019

14 2 Erste Schritte



HINWEIS!

9 Wenn CLIQ™ Express nicht mit dem lokalen PG kommunizieren
kann, wiederholen Sie die Schritte 1-3, um die Konfiguration
anzupassen.

Tipp

Q Zur Erkennung der verfiigbaren Ports unter Windows 6ffnen Sie
das Fenster ,Ausfiihren”, indem Sie die Windows-Taste und R
driicken. Geben sie ,,devmgmt.msc” ein und klicken Sie auf
»Enter”, um den Gerdtemanager zu 6ffnen. Die verfligbaren Ports
werden unter Ports angefiihrt.

247 Aktualisierung von CLIQ™ Express

CLIQ™ Express priift beim Start automatisch auf Software-Updates und kann ohne die
neueste Software-Version nicht gestartet werden. Wenn ein Update verfligbar ist, 6ffnet
CLIQ™ Express ein Update-Fenster mit einem Link zur Download-Seite von IKON.

Bei Offnen des Update-Fensters:

1) Klicken Sie auf den Download-Link.
2) Wahlen Sie die Datei aus und laden Sie sie herunter.

3) Fiihren Sie die Installationsdatei aus.

Zur Installation der Software sind gegebenenfalls die Rechte eines lokalen
Administrators erforderlich.

4) Befolgen Sie die Anweisungen des Installationsassistenten, um CLIQ™ Express zu
aktualisieren.

24.8 Behandlung von Server-Sitzungsfehlern

1)  Wenn die Verbindung mit dem Server unterbrochen wird oder es zu einer
Zeitlberschreitung kommt, schlie8en Sie CLIQ™ Express und starten Sie es erneut.

2 Erste Schritte 15
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3.1 Prozessiibersicht

Der Prozess in Kiirze:

Ein Kunde besucht den Kompetenzpartner. Sie besprechen die Anforderungen an die
SchlieBanlage. Nachdem alle erforderlichen Eingaben gemacht wurden, registriert und
programmiert der Kompetenzpartner die eCLIQ-Schlissel- und Zylinderrohlinge.
AnschlieBend werden die SchlieRanlage auf dem Server veroffentlicht, die Schliissel
vorbereitet und die Zylinder montiert. Schliissel und Zylinder werden dann an den Kunden
ausgeliefert. Unabhangig davon, ob der Kunde die Zylinder selbst einbaut oder dies dem
Kompetenzpartner (iberldsst, kann die Anlage sehr schnell in Betrieb genommen werden.

Der Kompetenzpartner verwendet einen auf einem PC installierten CLIQ ™ Express-Client,
um die SchlieRanlage auf dem CLIQ™ Go-Server zu erstellen und zu veroffentlichen, auf
den von der CLIQ™ Go-App aus zugegriffen werden kann. Der Kunde verwaltet die
SchlieBanlage mit oder ohne Unterstiitzung des Kompetenzpartners mit der CLIQ™ Go

App.

Die Ubergabe einer funktionsfihigen SchlieRanlage, die die Bediirfnisse des Kunden erfiillt,
enthalt folgende Schritte:

1. Planung der SchlieRanlage durch Erfassen von Daten zur Erstellung, Ubergabe und
Aktivierung der Anlage, siehe Abschnitt 3.2 "Planung der Schlielanlage”, Seite 16

2. Anlegen der neuen SchlieRanlage, sieche Abschnitt 3.3.1 "Anlegen einer neuen
SchlieBanlage”, Seite 17

3. Ubergabe der SchlieBanlage, sieche Abschnitt 3.4.1 "Veréffentlichung einer CLIQ™
Go-Anlage auf dem DCS”, Seite 23

4, Konfigurieren der Schlissel und Zylinder in der SchlieRanlage, siehe Abschnitt
3.5 "Konfigurieren der SchlieBanlage”, Seite 24

5. Wartung der SchlieBanlage, einschlieBlich Hinzufiigen von Schlisseln und

Zylindern, siehe Abschnitt 3.6.1 "Allgemeine Wartung”, Seite 24

Eine Ubersicht dariiber, wie die Verantwortung der Prozessschritte zwischen
Kompetenzpartner und Kunden verteilt ist, finden Sie unter Abschnitt
3.7 "Verantwortungen Ubersicht”, Seite 27.

3.2 Planung der SchlieBanlage

Um eine SchlieBanlage zu erstellen, benotigt der Kompetenzpartner Daten. Im Folgenden
finden Sie eine Liste dariiber, was der Kompetenzpartner und der Kunde besprechen
mussen.

Hardware:
. Wie viele Tiiren brauchen einen Zylinder?
. Welche Zylinder miissen in die Tliren montiert werden?

. Wie viele Schliissel werden bendtigt (Anzahl der Schliisselhalter einschliellich
Administratoren)?

. Wie viele Programmiergerdte bendtigen die Administratoren?
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Ubergabe:
. Mochte der Kunde Unterstiitzung bei der Aktivierung des Benutzerkontos bei
CLIQ™ Go?

Mochte der Kunde Unterstiitzung beim Konfigurieren der SchlieBanlage?

. Besteht Bedarf an CLIQ™ Connect-Schliisseln und der CLIQ™ Connect App?

CLIQ™ Go-Aktivierung:

. Mochte der Kunde das Benutzerkonto mit Hilfe einer SMS oder einer E-Mail
aktivieren?

Kundeninformationen:
. Kontaktdaten?

. Rechnungsdaten?

9 HINWEIS!

Wenn Sie die CLIQ™ Connect PC-App gleichzeitig mit CLIQ™ Express
ausftihren, gibt es einen Konflikt, da beide Programme das lokale PG
verwenden. Schlielen Sie CLIQ™ Connect, bevor Sie CLIQ™ Express
ausfiihren. Wenn Sie CLIQ™ Express abgeschlossen haben, kénnen Sie
CLIQ™ Connect neu starten.

33 Erstellung von SchlieBanlagen

33.1 Anlegen einer neuen SchlieBanlage
1)  SchlieRBen Sie offene Anlagen.
2) Wahlen Sie im linken MeniiStartseite.
3) AufNeues System anlegen klicken.
4)  Scannen oder ziehen Sie eine CLIQ™ Sicherheitskarte durch.

5) Fullen Sie mindesten die mit (*) gekennzeichneten Pflichtfelder aus.

Nur ASClI-Zeichen sind zulassig.

9 HINWEIS!
Die im Kundenbereich eingegebene E-Mail-Adresse und
Mobiltelefonnummer dienen zur Ubermittlung eines
Einmalpasswortes (OTP) wahrend der Systemaktivierung.

Weitere Informationen siehe Abschnitt
5.2.1 "Aktivierungsiibersicht”, Seite 35.

6) Klicken Sie auf OK, um die Anlage anzulegen.

3 CLIQ™ Go-Losung 17
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332 Hinzufligen neuer Zylinder

1)  Offnen Sie die Anlage.

2) Wahlen Sie im linken MeniiZylinderliste.
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3) Klicken Sie zum Anlegen eines Zylinders auf Anlegen.

4)  Zum Anlegen mehrerer Zylinder:

a) AufBereich anlegen klicken.
b) Geben Sie die Anzahl der Zylinder (Elemente) ein.
c) AufOK klicken.

5) Umden Typ eines ausgewahlten Zylinders zu dndern, klicken Sie auf Typ andern.
Dadurch wird zwischen ein- und beidseitig elektronischen Zylindern gewechselt.

0 HINWEIS!
Der Zylindertyp kann nur bei nicht programmierten Zylindern
geandert werden.

6) InderRegel erhalten die Zylinder einen Namen, wenn sie in der CLIQ™ Go-App
konfiguriert werden. Wenn der Kompetenzpartner bereits weild, wo die Zylinder
installiert werden, kann das Benennen des Zylinders praktisch sein. Beispielsweise
konnte der im Keller zu installierende Zylinder ,Keller” genannt werden.

Zur Eingabe eines Zylindernamens und Bearbeitung der Zylinderinformationen:

a) Klicken Sie zur Bearbeitung auf eine beliebige Stelle im Feld.
b) Geben Sie den Text ein.
c) Bestitigen Sie zur Anderung mit Enter.

333 Hinzufligen neuer Schliissel
1)  Offnen Sie die Anlage.

2) Wahlen Sie im linken MeniiSchliisselliste.
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3) Klicken Sie zum Anlegen eines Schliissels auf Anlegen.

4)  Zum Anlegen mehrerer Schlissel:

a) AufBereich anlegen klicken.

b) Geben Sie Anzahl der Schliissel ein.

¢) Zum Anlegen mehrerer Bluetooth-fahiger CLIQ™ Connect-Schliissel
wahlen Sie CLIQ™ Connect-Schliissel aus.

d) AufOK klicken.

5) Um einen ausgewdhltem Schlissel in einen Bluetooth-fahigen CLIQ™
Connect-Schliissel umzuwandeln, wéhlen Sie CLIQ™ Connect-Schliissel aus.

0 HINWEIS!
Diese Option ist nur fiir nicht programmierte Schliissel moglich.

6) Inder Regel erhalten die Schltssel einen Namen, wenn sie in der CLIQ™ Go-App
konfiguriert werden. Wenn kein Name definiert ist, ist der Name des Schlissels
seine Kennzeichnung.

Zur Eingabe eines Schlisselnamens und Bearbeitung der Schliisselinformationen:

a) Klicken Sie zur Bearbeitung auf eine beliebige Stelle im Feld.
b) Geben Sie den Text ein.
c) Bestitigen Sie zur Anderung mit Enter.

334 Zuordnung von Elementen in SchlieRplan
1)  Offnen Sie die Anlage.
2) Wadhlen Sie im linken MeniiSchlief3plan.

3) Klicken Sie zur Auswahl eines Schliissel-Zylinder-Paares auf ein Rechteck.

Gelbe Rechtecke stehen im SchlieBplan fiir unverkniipfte Schliissel-Zylinder-Paare.
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4) Um einen Schliissel mit einem Zylinder zu verknipfen, doppelklicken Sie auf das
entsprechende Rechteck im SchlieRplan. Daraufhin wird das Rechteck in Schwarz
angezeigt.

0 HINWEIS!

Bei der Erweiterung veroffentlichter SchlieRanlagen kann IKON
die Berechtigung des Kompetenzpartners zur Vergabe neuer
Schliisselzugangsrechte fiir einen bereits veroffentlichten
Zylinder beschrankt haben. In einem solchen Fall behalten die
Kunden volle Kontrolle (iber die Zugangsrechte ihrer
SchlieBanlage, wihrend Kompetenzpartnern eine eher
unterstiitzende Rolle zukommt.
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Als Option zum Tausch von Schlisseln und Zylindern im SchlieBplan: Wéhlen Sie im
oberen Men(i Optionen » SchlieBplan umdrehen.

Zur Veroffentlichung einer Anlage ist keine Festlegung von Zugangsrechten im SchlieSplan
notwendig. Die im SchlieBplan festgelegten Zugangsrechte sind nur vorlaufig und kénnen
eingestellt und/oder spater vom Kunden nach Bedarfin der CLIQ™ Go App angepasst
werden.

335 Entfernen eines nicht programmierten Schliissels oder Zylinders
1)  Offnen Sie die Anlage.
2) Wahlen Sie im linken MeniiSchliisselliste oder Zylinderliste.
3) Wahlen Sie das zu l6schende Element aus.

4)  AufLéschen klicken.

0 HINWEIS!
Nur nicht programmierte Schliissel und Zylinder kénnen geldscht
werden.
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336 Programmierung von Zylindern und Schliisseln
1)  Offnen Sie die Anlage.

2) Waihlen Sie im linken MeniiSchliisselliste oder Zylinderliste.

3) Waihlen Sie fiir einzelne Elemente der Liste Fiir Programmierung markieren aus
oder heben Sie die Auswahl auf.

StandardmaRig sind alle nicht programmierten Schlissel und Zylinder fiir die
Programmierung markiert. Bei beidseitigen Zylindern konnen die zwei Seiten
einzeln ausgewadhlt werden. Programmierte Elemente in der Schliisselliste und der
Zylinderliste sind griin hervorgehoben.
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4) Wihlen Sie im oberen MeniiProgrammierung.

@ ACHTUNG!
Schliissel- und Zylinderrohlinge knnen nur einmalig
programmiert werden. Stellen Sie vollkommen sicher, dass die
Schliissel und Zylinder im System korrekt fiir den Kunden
eingerichtet sind.

Im SchlieBplan festgelegte Zugangsrechte kdnnen spater in der
CLIQ™ Go App gedndert werden.

5) AufOKklicken.

Samtliche zur Programmierung markierten Elemente werden zusammengefasst
und kénnen in der Liste ausgewdhlt bzw. kann ihre Auswahl aufgehoben werden (z.
B. Elemente der Schlisselliste).

6) Befolgen Sie fiir jedes Element die Anweisungen auf dem Programmierbildschirm:

a) Beider Aufforderung Element einstecken stecken Sie einen Schliissel oder
Zylinder ein.

Schliissel werden in das rechte Schliisselloch des lokalen PG eingesteckt.
Zylinder werden mithilfe des Kabeladapters zur Zylinderprogrammierung
an das lokale PG angeschlossen.
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Wenn der eingesteckte Schliissel oder angeschlossene Zylinder eine
veraltete Firmware nutzt, kann es etwas Zeit beanspruchen, bis die Software
die korrekte Version heruntergeladen hat.

b) Beider Aufforderung Element entfernen entfernen Sie den Schliissel oder
Zylinder.

7)  Wenn auf dem Programmierbildschirm Aktion ausgefiihrt angezeigt wird, klicken
Sie auf Beenden.

Element 1 von 5 wird programmiert

Name GuestKeyl

Aktion Element einstecken

‘ 1 , Beenden

6 HINWEIS!
Wenn wédhrend des Programmiervorgangs ein Fehler auftritt,
zeigt CLIQ™ Express nicht Aktion ausgefiihrt an.

Der Status der einzelnen Zylinder oder Schliissel in der Schliisselliste und der
Zylinderliste wird mit den folgenden Symbolen angezeigt:

©
Q

1 2 3

1. Nicht programmierter Zylinder oder Schlissel.
Das Element ist nur ein Listenobjekt in CLIQ™ Express.
2. Programmierter Zylinder oder Schlissel.
Das Listenelement wird in einen physischen Schlissel programmiert.
3. Programmierter, aber noch nicht veréffentlichter Zylinder oder Schlissel.

Der Zylinder oder Schliissel wurde physisch programmiert, aber die Anlage muss
erst veroffentlicht bzw. neu verdéffentlicht werden, damit der Zylinder oder
Schliissel funktioniert.
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Siehe Abschnitt 3.4.1 "Verdffentlichung einer CLIQ™ Go-Anlage auf dem DCS”, Seite
23 zur Veroffentlichung der Anlage.

Auslieferung von SchlieRanlagen

Veroffentlichung einer CLIQ™ Go-Anlage auf dem DCS
1)  Offnen Sie die Anlage.

2) Auf Anlage veroffentlichen klicken.
Damit wird die Anlage auf dem DCS (Digital Content Server) veroffentlicht.

o HINWEIS!
Eine Anlage muss zur Veréffentlichung auf dem DCS mindestens
ein programmiertes Element umfassen.

3) Zum Fortfahren OK anklicken.

4) Warten Sie, bis die Informationen Veréffentlichungsanfrage angezeigt werden.

Die Informationen Veréffentlichungsanfrage bestdtigen entweder, dass die
Anlage Veroffentlicht wurde, oder zeigen Fehlermeldungen an.

Informationen
Veréffentlichungsanfrage

SHT2
Veroffentlicht
2019-09-27 um 16:10

Bei Anlegen der SchlieRanlage wird ein Aktivierungscode fiir den Kunden erzeugt. Der
Aktivierungscode ist in den Informationen enthalten, die auf dem CLIQ™ Go-Server
verdffentlicht werden.

Zum Auffinden und Ausdrucken des Kunden-Aktivierungscodes in CLIQ™ Express siehe
Abschnitt 3.6.5.1 "Ausdruck von Kunden- und Systeminformationen”, Seite 26.

Wenn dies die erste SchlieRanlage ist, die der Kompetenzpartner veréffentlicht, wird auch
ein Aktivierungscode fiir den Kompetenzpartner erzeugt. Zum Auffinden des
Kompetenzpartner-Aktivierungscodes siehe Abschnitt 2.4.2 "Ausdrucken des
Kompetenzpartner-Aktivierungscodes”, Seite 12.

Auslieferung von Komponenten an den Kunden

Ubergeben Sie dem Kunden das Folgende:

. eCLIQ-Nutzerschliissel und -zylinder
. Programmiergerdte
. Aktivierungscode

. CLIQ™ Sicherungskarte
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9 HINWEIS!
Bitten Sie den Kunden, den Aktivierungscode und die CLIQ™
Sicherheitskarte an einem sicheren Ort aufzubewahren.

343 Zylinder installieren

Einer der Hauptvorteile von CLIQ™ Express besteht darin, dass die Zylinder wie
herkdmmliche mechanische Zylinder in Standard-Tlren montiert werden. Ein fiir die
Montage von Schldssern qualifizierter Handler in einem lokalen Markt ist ebenfalls fiir die
Montage von CLIQ™-Zylindern qualifiziert.

35 Konfigurieren der SchlieRanlage
So konfigurieren Sie die SchlieBanlage:

1)  Offnen Sie die CLIQ™ Go-App.

a) i0S-Benutzer: Laden Sie die CLIQ™ Go-App von Appstore herunter.
b) Android-Benutzer: Laden Sie die CLIQ™ Go-App von Google Play herunter.
c) PCBenutzer: Offnen Sie die folgende URL im Webbrowser:

https://cliggo.assaabloy.com/

2) Erstmalige Benutzer missen ihre SchlieBanlage in CLIQ™ Go aktivieren, siehe
Abschnitt 5.2.1 "Aktivierungsiibersicht”, Seite 35. Dies kann vom
Kompetenzpartner mit dem Aktivierungscode des Kompetenzpartners oder vom
Kunden mit dem Aktivierungscode des Kunden durchgefiihrt werden.

3) Ubergabe der Schliissel.

Bei der Ubergabe eines Schliissels entscheidet der Administrator, wer den
Schliissel empfangt und welchen Zugang die Person haben soll.

9 HINWEIS!
Die Standardwerte fir Schltssel sind:
«  Immer giltig

»  Schlisselplan mit 24-stiindigem Zugangsrecht an sieben
Tagen pro Woche.

«  Kein Zugang zu den Zylindern
3.6 Wartung der Schliel8anlage

3.6.1 Allgemeine Wartung
Die Wartung der SchlieRanlage umfasst folgende Aufgaben:

. Erweitern Sie die Schlie8anlage, indem Sie eine aktualisierte Version der
SchlieBanlage veroffentlichen.

Um eine SchlieBanlage zu erweitern, programmiert der Kompetenzpartner eine
Anzahl von hinzugefiigten eCLIQ-Nutzerschliisseln und Zylindern und veréffentlicht
die SchlieRanlage auf dem CLIQ™ Go-Server. Die neuen Schliissel, Zylinder und PG
werden an den Kunden {ibergeben oder am Kundenstandort montiert.
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Aktualisieren Sie die CLIQ™ Go-App, indem Sie entweder die App manuell
aktualisieren oder automatische Updates fiir Anwendungen aktivieren.

Batterien in Schliisseln wechseln.

Fiihren Sie tagliche Aufgaben wie z. B. das Verteilen von Schliisseln, das Sperren
von Schliisseln usw. als Service fiir den Endbenutzer durch.

Wenn bei der Verwendung von CLIQ™ Go Probleme auftreten, empfiehlt es sich, den
Kompetenzpartner zu kontaktieren.

Offnen der SchlieBanlage mit Sicherheitskarte

SchlieBen Sie offene Anlagen.
Wihlen Sie im linken MeniiStartseite.
Auf Anlage mit Sicherungskarte 6ffnen klicken.

Scannen oder ziehen Sie die CLIQ™ Sicherheitskarte durch.

0 HINWEIS!
Wenn IKON eine CLIQ™ Sicherheitskarte mit einer neuen
Versionsnummer fiir den Kunden ausgibt, kann die alte Karte
nicht mehr zum Offnen der Anlage verwendet werden.

Klicken Sie zur Bestatigung auf Ja.

Wabhlen Sie nach abgeschlossener Bearbeitung Anlage schlieBen im oberen Menii.

Das ermdglicht anderen Benutzern das Offnen der aktuellen Anlage.

Loschen einer Anlage

Eine SchlieRanlage kann vor der Veroffentlichung auf dem DCS nur durch IKON gel6scht
werden.

Anzeige der Informationen in Schliisseln oder Zylindern

1)

Stecken Sie einen Schliissel oder Zylinder in das lokale PG ein.

Zylinder werden (iber den Kabeladapter zur Zylinderprogrammierung mit dem
lokalen PG verbunden. Schlissel werden in das rechte Schliisselloch des lokalen PG
eingesteckt. CLIQ™ Express-Schliissel werden in das linke Schliisselloch
eingesteckt.

Wabhlen Sie im oberen MeniiOptionen » Elektronische Informationen.

Wabhlen Sie unter Port auswdhlenSystemschliissel, Schliissel oder Zylinder aus,
um die elektronischen Informationen anzuzeigen.
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Verwaltung von Kundeninformationen

Ausdruck von Kunden- und Systeminformationen

Offnen Sie die Anlage des Kunden.
Wenn nicht schon ausgewahlt, wahlen Sie im linken MeniiSysteminformationen.
Scrollen Sie nach unten zum Kunde.

Auf Ausdrucken klicken.

Der Ausdruck enthdlt den Aktivierungscode der Anlage und die
Kundeninformationen.

Bearbeitung von Kunden- und Systeminformationen

Offnen Sie die Anlage.

Wenn nicht schon ausgewdhlt, wahlen Sie im linken MeniiSysteminformationen.

Express - SHT2 - Warehouse
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@ Systemnr.

.}-? Projekt [ warenousd

Zyinderiste

o Ot

() CLIQ-Go-System

In Verwendung

CLIQ Express © ASSA ABLOY 2019

Zur Bearbeitung eines Feldes:

a) Klicken Sie das Textfeld an.
b) Geben Sie den Text ein.
c) Bestatigen Sie zur Aktualisierung mit Enter.

Um die Anderungen der Analgeninformationen auf dem DCS zu {ibernehmen,
klicken Sie auf System publizieren.

Siehe Abschnitt 3.4.1 "Verdffentlichung einer CLIQ™ Go-Anlage auf dem DCS”, Seite
23 zu weiteren Informationen tiber die (Neu-)Veroffentlichung einer Anlage.
Wahlen Sie nach abgeschlossener Bearbeitung Anlage schlieRen im oberen Menii.

Das ermdglicht anderen Benutzern das Offnen der aktuellen Anlage.

Verwaltung von personlichen Kundeninformationen

Offnen Sie die Anlage des Kunden.
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Um die Verarbeitung von Kundendaten anzuhalten, scrollen Sie unter
Systeminformationen nach unten und klicken Sie auf Verarbeiten von
Kundendaten anhalten.

Wenn die Datenverarbeitung angehalten wurde, verbleiben die
Kundeninformationen in der Datenbank, werden jedoch in CLIQ™ Express
ausgeblendet. Um die Datenverarbeitung fortzusetzen, kontaktieren Sie
IKON fir Unterstiitzung.

Um die personlichen Daten des Kunden zu entfernen, scrollen Sie unter
Systeminformationen nach unten und klicken Sie auf Persénliche Daten
entfernen.

Nach dem Entfernen wird die Anlage auf dem DCS ausgeblendet und ist in
CLIQ™ Express nicht verfligbar. Die Kunden konnen die Anlage jedoch weiter
in CLIQ™ Go-Anwendungen verwenden.

Generieren einer neuen PIN-Code-Tabelle

Die Funktion Optionen » PIN-Code-Tabelle generieren kann von IKON je
Kompetenzpartner freigegeben werden, wird aber im Allgemeinen nicht unterstitzt.

Verantwortungen Ubersicht

Tabelle 2 "Verantwortung der Prozessschritte”, Seite 27 zeigt, wie die Verantwortung der
einzelnen Prozessschritte zwischen Kompetenzpartner und Kunden aufgeteilt wird.

Tabelle 2. Verantwortung der Prozessschritte

Planung der
SchlieRanlage Kunden analysieren

Bedtrfnisse des

Erstellen der
SchlieRanlage Schliissel- und

Vorrat von eCLIQ

Zylinderrohlingen
halten.

Halten Sie CLIQ™
Sicherungskarten auf
Vorrat

SchlieBanlage auf der
Grundlage der
Anlagenplanung
erstellen

Schliissel und
Zylinder hinzufiigen

Schlissel und
Zylinder
programmieren

Ubergabe der SchlieBanlage

SchlieRanlage veroffentlichen
Ubergeben eCLIQ Sie
Schliissel und
Zylinder
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Ubergeben Sie die
CLIQ™ Security Card

Aktivierungscode an
Kunden (ibergeben

Zylinder installieren

Zylinder installieren

Konfigurieren der
SchlieRanlage

CLIQ™ Go App
herunterladen

Erstmalige
Aktivierung

Schlissel Gibergeben

Q O 00

Wartung der
SchlieRanlage

SchlieRanlage durch
Hinzufiigen von
eCLIQ Schliisseln und
Zylindern erweitern

Q0 0 00
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4 Beschreibung des CLIQ™ Go-Systems

4.1 Ubersicht CLIQ™ Go-System

Abbildung 1 "CLIQ™ Go-Architektur”, Seite 29 zeigt einen Uberblick tiber CLIQ™ Go.

Der Kompetenzpartner (1) verwendet einen PC, um den CLIQ™ Express-Client (2)
auszufiihren. Der CLIQ™ Express-Client verwendet beim Erstellen und Andern von
SchlieBanlagen Ressourcen, die auf dem CLIQ™ Express-Server (3) zur Verfligung stehen.
Der Kompetenzpartner veroffentlicht die SchlieBanlage auf dem CLIQ™ Go-Server (4). Um
die auf dem CLIQ™ Go-Server gespeicherte SchlieRanlage zu verwalten, melden sich der
Kompetenzpartner und die Administratoren (5) bei der CLIQ™ Go App auf einem PC,
Smartphone oder Tablet an (6).
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Abbildung 1. CLIQ™ Go-Architektur

Eine vereinfachte Version aus Sicht des Kunden wird in Abschnitt 5.3 “Ubersicht CLIQ™
Go-SchlieRanlagen”, Seite 40 angezeigt.
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CLIQ™ Go-Hardware

Gerdte zum Zugriff auf CLIQ™ Express und auf die CLIQ™ Go-App

Zugriff durch Kompetenzpartner auf CLIQ™ Express iiber einen PC.
Sie kdnnen (iber einen PC, Smartphone oder Tablet auf die CLIQ™ Go-App zugreifen.

Server bei CLIQ™ Go

Der CLIQ™ Express Server hostet Ressourcen, die vom CLIQ™ Express-Client beim
Erstellen und Andern von SchlieBanlagen verwendet werden.

Der CLIQ™ Go-Server speichert die Datenbank, die (iber die CLIQ™ Go-App zugénglich ist.
Die Datenbank enthalt Informationen zu Schlisseln und Zylindern fiir verschiedene
SchlieBanlagen. Der CLIQ™ Go-Server speichert auBerdem Zertifikate, Firmwaredateien
und Informationen tber neue Schlissel und Zylinder, die der Kompetenzpartner der
SchlieBanlage hinzugefiigt hat.

Programmiergerdte
Es gibt zwei Arten von Programmiergeraten (PGs):
. Lokales PG

. Mobiles CLIQ™ Connect-Programmiergerdt

Tabelle 3 "PGs in CLIQ™ Express und in der CLIQ™ Go-App”, Seite 30 zeigt, welches PG

der Kompetenzpartner zum Erstellen des Systems in CLIQ™ Express und zur Verwaltung
des Systems in der CLIQ™ Go-App verwendet. Die Anfangszahlen in der linken Spalte
beziehen sich auf die Positionen in Abbildung 2 "Verschiedene Programmierverfahren fiir
Schliissel”, Seite 31.

Tabelle 3. PGs in CLIQ™ Express und in der CLIQ™ Go-App

CLIQ™ Go-App
CLIQ™ Express | (Webbrowser

CLIQ™ Go-App | CLIQ™ Go-App
(Android)

Programmierge

fateart auf dem PC)

1: Lokales PG

(zwei (V)

Schlissellocher)
2: Lokales PG

(ein V] V]

Schlisselloch)
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CLIQ™ Go-App
CLIQ™ Express | (Webbrowser
auf dem PC)

Programmierge

CLIQ™ Go-App | CLIQ™ Go-App
rdteart i

(Android)

3: Mobiles

cLiQm

Connect-

Programmierger o o
dat

(USB-Kabel)

4: Mobiles

cLiQm

Connect-

Programmierger o o
dat

(Bluetooth)

Abbildung 2 "Verschiedene Programmierverfahren fiir Schliissel”, Seite 31 zeigt
verschiedene PGs und wie sie verbunden werden.
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Abbildung 2. Verschiedene Programmierverfahren fiir Schliissel

Bei CLIQ™ Express schlie8t der Kompetenzpartner ein lokales PG mit einem USB-Kabel an
einen PC an. Der Kompetenzpartner steckt einen CLIQ™ Express-Schlissel (A) in das linke
Schlisselloch und einen eCLIQ Nutzerschliissel (B) in das rechte Schliisselloch.

Bei der CLIQ™ Go Web-App kdnnen Computerbenutzer entweder ein lokales
Programmiergerat (2) oder ein mobiles CLIQ™ Connect-Programmiergerdt (3)
verwenden. Die CLIQ™ Go App nutzt nur das rechte Schliisselloch des lokalen PG fiir den
eCLIQ Nutzerschlissel (B). Das linke Schliisselloch ist in diesem Fall entweder mit einem
Stopfen verschlossen oder leer.

Bei der CLIQ™ Go Android-App kann das Android-Gerdt entweder an ein lokales
Programmiergerat (2), lber USB an ein mobiles CLIQ™ Connect-Programmiergerdt (3)
oder Uber eine Bluetooth-Verbindung (4) an ein mobiles CLIQ™
Connect-Programmiergerit angeschlossen werden. Um ein Android-Gerdt mit USB zu
verbinden, ist auch ein USB-On-The-Go (OTG)-Kabel (C) erforderlich (USB Micro-Stecker
auf Standard-Buchse Typ A). Siehe Abbildung 3 "USB-OTG-Kabel”, Seite 32.
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Abbildung 3. USB-OTG-Kabel

Bei der CLIQ™ Go iOS-App kann das iOS-Gerdt nur Giber eine Bluetooth-Verbindung (4)
mit einem mobilen CLIQ™ Connect-Programmiergerdt verbunden werden.

Bei einem CLIQ™ Connect-Schliissel (5) kann der Schliissel auch ohne PG aktualisiert
werden. Die Verbindung zwischen Anlage und Schlissel wird tiber Bluetooth hergestellt
und erfordert den Download der CLIQ™ Connect App auf das Smartphone.

Weitere Informationen siehe Abschnitt 5.4.4 "Programmiergerdite”, Seite 42.

Kabeladapter zur Zylinderprogrammierung

Ein Kabeladapter zur Zylinderprogrammierung besteht aus einem Kabel, das mit einem
Attrappen-Schliissel verbunden ist.

Bei der Programmierung von Zylindern steckt der Kompetenzpartner einen Kabeladapter
zur Zylinderprogrammierung in den Zylinder ein und verbindet das andere Ende mit dem
Zylinderanschluss des lokalen PG, wie in Abbildung 4 “"Kabeladapter zur
Zylinderprogrammierung”, Seite 32 dargestellt.

Abbildung 4. Kabeladapter zur Zylinderprogrammierung

Weitere Informationen zur Programmierung von Zylindern finden Sie unter Abschnitt
5.6.7 "Programmieren von Schliisseln und Zylindern”, Seite 49.
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Kompetenzpartner-Schliissel
Kompetenzpartner haben zwei Arten von Schliisseln:
CLIQ™ Express-Schliissel zur Anmeldung bei CLIQ™ Express und zur
Programmierung von eCLIQ-Nutzerschlisseln.
. eCLIQ-Nutzerschliissel zur Programmierung und Ubergabe an den Kunden. Siehe

auch Abschnitt 5.4.2 "Schliissel”, Seite 41.
CLIQ™ Go-Software

CLIQ™ Express

Kompetenzpartner verwenden CLIQ™ Express, um CLIQ™ Go-SchlieRanlagen zu erstellen.

CLIQ™ Express ist eine Client-Software, die auf dem Computer des Kompetenzpartners
installiert ist.

CLIQ™ Connect PC

CLIQ™ Connect PC ist eine Software fir Administratoren und dient den folgenden
Aufgaben:

. Aktivierung des CLIQ™ Go-Systems

Handhabung der Kommunikation zwischen den PG und dem CLIQ™ Go-Web-Client

CLIQ™ Connect PC ist eine Client-Software, die auf dem Computer des Administrators
installiert wird.

CLIQ™ Go App

Die CLIQ™ Go App bietet eine intuitive und benutzerfreundliche Oberflache fiir die
Verwaltung von eCLIQ-Nutzerschliisseln und Zylindern. Die CLIQ™ Go App ist fiir Android,
iOS und Webbrowser auf dem PC verfligbar.

Weitere Informationen siehe Abschnitt 5.5.1 “Ubersicht CLIQ™ Go App”, Seite 44.

CLIQ™ Connect App

Die CLIQ™ Connect App wird ausschlieBlich zur Verbindung von CLIQ™
Connect-Schliisseln und CLIQ™ Connect App (Android oder iOS) (iber eine
Bluetooth-Verbindung benoétigt. Die CLIQ™ Connect App ist fiir Android und iOS
verfligbar.

Siehe Abschnitt 5.4.4 "Programmiergerdte”, Seite 42 zu weiteren Details.
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Sicherheit des CLIQ™ Go-Systems

Kundenauthentifizierung mit CLIQ™ Sicherungskarte

Eine CLIQ™ Sicherungskarte ist eine physikalische Karte, deren Zweck darin besteht, zu
beweisen, dass ein angeblicher Besitzer einer SchlieBanlage tatsdchlich der Besitzer und
kein Betriiger ist.

Der Kompetenzpartner (ibergibt bei der Lieferung die CLIQ™ Sicherheitskarte zusammen
mit den eCLIQ-Nutzerschlisseln, Zylindern und PG an den Besitzer der SchlieRanlage.

Ein typisches Szenario fiir das Vorzeigen einer CLIQ™ Sicherheitskarte wére, wenn ein
Kunde zusdtzliche eCLIQ-Nutzerschliissel oder Zylinder bestellen mochte.

Kompetenzpartner-Aktivierung

Um die CLIQ™ Go App zu verwenden, muss das Benutzerkonto des Kompetenzpartners
aktiviert werden. Das Verfahren ist in Abschnitt 5.2.1 "Aktivierungsiibersicht”, Seite 35
beschrieben.

Der Zweck des Aktivierungsverfahrens besteht darin, zu beweisen, dass ein angeblich
authentifizierter Benutzer tatsdchlich authentifiziert ist. Als Ergebnis des Verfahrens erhalt
der Benutzer Zugangsdaten. Diese sind ein Zertifikat, mit dem sich der Benutzer in die
SchlieRanlage einloggen kann.

Kompetenzpartner aktivieren ihr Benutzerkonto in CLIQ™ Go. Sie miissen die Aktivierung
nur einmal durchfiihren. Nach der Aktivierung konnen Sie auf alle SchlieRanlagen lhrer
Kunden in der CLIQ™ Go App zugreifen.

Administratoren und Schlisselhalter aktivieren ihre Benutzerkonten fir eine bestimmte
SchlieBanlage auf einem bestimmten Gerit.

Kompetenzpartner, Administratoren und Schlisselhalter aktivieren ihre Konten auf
dieselbe Weise. Kompetenzpartner konnen ihr Konto jedoch nur Giber E-Mail oder SMS
aktivieren. Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Kompetenzpartners werden durch
IKON registriert.
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CLIQ™ Go-SchlieBanlagen

Uber diesen Abschnitt

Dieser Abschnitt ist eine Einfiihrung in die CLIQ™ Go-SchlieRanlagen fiir
SchlieBanlagenadministratoren. Es ist in diesem Dokument fiir Kompetenzpartner
enthalten, die SchlieBanlagen fiir Kunden verwalten oder unterstitzen.

Das separate Dokument CLIQ™ Go - Einfiihrung in SchlieBanlagen enthilt die gleichen
Informationen wie dieser Abschnitt und sollte an Kunden weitergegeben werden, die
eigene SchlieBanlagen verwalten.

Aktivierung von CLIQ™ Go

Aktivierungsiibersicht

Um die CLIQ™ Go App zu verwenden, muss der Administrator zuerst das
Administrator-Benutzerkonto aktivieren.

Bevor Sie das Aktivierungsverfahren starten, stellen Sie sicher, dass Folgendes verfligbar ist:

. Aktivierungscode. Der Kompetenzpartner gibt dem Kunden zusammen mit der
ersten Lieferung von eCLIQ-Nutzerschliisseln und Zylindern einen
Aktivierungscode. Der Kompetenzpartner kann die Aktivierung auch mit dem
Aktivierungscode des Kompetenzpartners durchfihren.

ﬂ HINWEIS!
Da der Aktivierungscode wiederverwendbar ist, muss er
unbedingt an einem sicheren Ort aufbewahrt werden.

. Entweder ein Mobiltelefon oder ein Gerat zum Abrufen von E-Mails. Zur
Aktivierung tiber SMS oder E-Mail muss die Mobiltelefonnummer oder
E-Mail-Adresse des Kunden vom Kompetenzpartner registriert worden sein.

Es gibt folgende Aktivierungsarten:

. Aktivierung eines Benutzerkontos auf einem Android-Gerdt, siehe Abschnitt
5.2.2 "Benutzerkonto auf Android-Gerdit aktivieren”, Seite 35.

. Aktivierung eines Benutzerkontos auf einem iOS-Gerdt, siehe Abschnitt
5.2.3 "Benutzerkonto auf iOS-Gerdit aktivieren”, Seite 36.

. Aktivierung eines Benutzerkontos auf einem PC Giber CLIQ™ Connect PC, siehe

Abschnitt 5.2.4.2 "Benutzerkonto tiber CLIQ Connect PC aktivieren”, Seite 38.

Da der Aktivierungscode wiederverwendbar ist, kann dasselbe Benutzerkonto in CLIQ™
Go auf mehreren Geraten aktiviert werden. Dadurch kann ein Benutzer mithilfe desselben
Passworts auf CLIQ™ Go auf einem PC am Arbeitsplatz oder auf einem Smartphone oder
Tablet vor Ort zugreifen.

Benutzerkonto auf Android-Gerat aktivieren

Um ein Benutzerkonto auf einem Android-Gerat zu aktivieren:
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Starten Sie die CLIQ™ Go-App.

Auf Aktivierung lhres Systems klicken.

Wenn bereits eine SchlieBanlage aktiviert ist, klicken Sie in der oberen rechten
Ecke auf ... und wahlen Sie Neues System aktivieren.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung, setzen Sie ein Hiakchen in das Feld Ich habe die
Lizenzvereinbarung gelesen und stimme ihr zu und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie den Aktivierungscode in das Textfeld ein und klicken Sie auf Weiter.

Wabhlen Sie die Bestatigungsmethode und klicken Sie auf Weiter.
Zur Wahl stehen SMS oder E-Mail.

Bei Benutzern, die ihre Konten mit einem Mobiltelefon (SMS) oder einem Gerat
zum Abrufen von E-Mails (e-mail) aktivieren:

a) Warten Sie auf das einmal giiltige Passwort, das als SMS oder E-Mail
versendet wird.

Nach Eingabe des Aktivierungscodes wird ein einmal giiltiges Passwort an
das Mobiltelefon oder die E-Mail-Adresse gesendet, die vom
Kompetenzpartner registriert wurde. Kontaktieren Sie den
Kompetenzpartner, wenn Sie das einmal giiltige Passwort nicht erhalten.

b) Geben Sie das einmal giiltige Passwort in das Textfeld ein und klicken Sie auf
Weiter.

c) Geben Sie eine PIN fiir zukiinftige Logins bei der CLIQ™ Go App ein.

Geben Sie die PIN zur Bestatigung erneut ein und klicken Sie auf Weiter.

Die PIN muss aus 6 bis 20 Zeichen bestehen. Es sind nur Ziffern und
Kleinbuchstaben von a bis z, mit Ausnahme des kleinen L, zulassig.
d) Klicken Sie auf Bestatigen, um den Aktivierungsvorgang abzuschliel3en.

Die CLIQ™ Go App ist jetzt einsatzbereit.

Benutzerkonto aufiOS-Gerat aktivieren

Um ein Benutzerkonto auf einem iOS-Gerdat zu aktivieren:

1)
2)

Starten Sie die CLIQ™ Go-App.

Auf Aktivierung lhres Systems klicken.

Wenn bereits eine SchlieBanlage aktiviert ist, klicken Sie auf den Namen der
aktuellen SchlieRanlage und wahlen Sie am unteren Bildschirmrand Neues System
aktivieren.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung, klicken Sie auf die Umschalttaste fiir Ich habe
die Lizenzvereinbarung gelesen und stimme ihr zu und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie den Aktivierungscode in das Textfeld ein und klicken Sie auf Weiter.

Wabhlen Sie die Bestatigungsmethode und klicken Sie auf Weiter.
Zur Wahl stehen SMS oder E-Mail.

Warten Sie auf das einmal giiltige Passwort, das als SMS oder E-Mail versendet wird.
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Nach Eingabe des Aktivierungscodes wird ein einmal giiltiges Passwort an das
Mobiltelefon oder die E-Mail-Adresse gesendet, die vom Kompetenzpartner
registriert wurde. Kontaktieren Sie den Kompetenzpartner, wenn Sie das einmal
gliltige Passwort nicht erhalten.

Geben Sie das einmal gliltige Passwort in das Textfeld ein und klicken Sie auf
Weiter.

Geben Sie eine PIN flr zukUnftige Logins bei der CLIQ™ Go App ein.

Geben Sie die PIN zur Bestdtigung erneut ein und klicken Sie auf Weiter.

Die PIN muss aus 6 bis 20 Zeichen bestehen. Es sind nur Ziffern und

Kleinbuchstaben von a bis z, mit Ausnahme des kleinen L, zulassig.

Klicken Sie auf Bestatigen, um den Aktivierungsvorgang abzuschlieBen.

Die CLIQ™ Go App ist jetzt einsatzbereit.

Benutzerkonto auf PC aktivieren

Die Aktivierung eines CLIQ™ Go-Benutzerkontos auf einem PC erfolgt mithilfe von CLIQ™
Connect PC.

Installation von CLIQ™ Connect PC

Voraussetzung:

Das aktuell angemeldete Windows-Benutzerkonto verfiigt tiber
Administratorenrechte.

Laden Sie CLIQ™ Connect von https://cligconnect.assaabloy.com/ herunter, und
starten Sie die Installationsdatei.

Nach dem Start der Installationsroutine die Sprache auswahlen und auf OK
klicken.

Der CLIQ™ Connect-Einrichtungsassistent wird geoffnet.

Auf Weiter klicken.

9 HINWEIS!
Die Lizenzvereinbarung genau durchlesen.

Das Optionsfeld Ich akzeptiere die Vereinbarung aktivieren (fiir das Fortfahren
mit dem Einrichtungsassistenten erforderlich) und auf Weiter klicken.

. Erstmalige Installation von CLIQ™ Connect PC:
Den Zielordner direkt auswdhlen und auf Weiter klicken.
. Zur Aktualisierung einer vorhandenen Installation:

a) Jaauswdhlen, um die vorhandene Installation zu aktualisieren, oder
Nein auswdhlen, um die Installation in einem anderen Verzeichnis
durchzufihren.
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b)  Zum Fortfahren Weiter anklicken.

6) Diefolgenden externen Dienste einstellen:

. Mithilfe von Automatische Updates aktivieren kann CLIQ™ Connect PC
automatisch die aktuelle Softwareversion von CLIQ™ Connect PC
herunterladen und installieren.

. CLIQ Go auswidhlen.

0 HINWEIS!
Die zwei oben angefiihrten Einstellungen kénnen nach der
Installation oder dem Aktualisierungsvorgang nicht mehr
gedndert werden.

7)  Zum Fortfahren Weiter anklicken.

8) Erstmalige Installation von CLIQ™ Connect PC:

Einen Startmenii-Ordner fir die Programmverkniipfungen auswéhlen bzw.
anlegen und zum Fortfahren auf Weiter klicken.

9) Warten, wahrend die Dateien extrahiert und installiert werden.

10) Auswdhlen, ob das Programm nach Fertigstellung der Einrichtung gestartet werden
soll oder nicht.

11) Zum Beenden der Einrichtung auf AbschlieBen klicken.
524.2 Benutzerkonto tiber CLIQ Connect PC aktivieren

Das folgende Verfahren aktiviert ein Benutzerkonto in den folgenden Internet-Browsern:

. Edge

. Google Chrome
. Internet Explorer
. Firefox

Nur Firefox-Benutzer missen das Verfahren nach Schritt 6 ausfiihren.
Voraussetzung:

CLIQ™ Connect PC wird auf dem Client-PC installiert. Zum Installationsverfahren siehe
Abschnitt 5.2.4.1 "Installation von CLIQ™ Connect PC”, Seite 37.

1)  Mit der rechten Maustaste auf das CLIQ Connect-Symbol im Benachrichtigungsfeld
klicken und CLIQ Go-System aktivieren auswdhlen.

2) Geben Sie den Aktivierungscode ein und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.
Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

3) Wenn der Nutzer dem Kompetenzpartner sowohl eine Telefonnummer als auch
eine E-Mail-Adresse bereitgestellt hat:

38 5 CLIQ™ Go-SchlieRanlagen



E-Mail oder SMS zum Empfang des Einmalpasswortes (OTP) auswahlen und auf
Weiter klicken.

Das OTP wird an die ausgewahlte Kommunikationsart gesendet.
4) Das OTP eingeben und auf Weiter klicken.

5) Legen Sie ein neues Passwort zur Anmeldung beim CLIQ™ Go-System fest, indem
Sie es zweimal eingeben und auf Weiter klicken.

6) - Nutzer von Internet Explorer, Google Chrome und Edge klicken zum
Abschluss der Nutzerkontenaktivierung auf Schlief3en.

. Nutzer von Firefox fiihren die folgenden Schritte aus:

a)  AufDurchsuchen klicken und den Speicherort fiir das Zertifikat
auswdhlen.

b) Nach dem Download des Zertifikats Firefox 6ffnen.

c) Aufdie Schaltfliche in der rechten Ecke klicken und Optionen
auswahlen.

d)  Auf Datenschutz und Sicherheit klicken und nach unten zum
Abschnitt Zertifikate bldttern.

e) AufZertifikate sehen klicken und das Register Ihre Zertifikate
auswadhlen.

f)  Auflmportklicken.

g) Die.p12-Zertifikatdatei fir den Programmierschlissel auswahlen und
anschlieBend auf Offnen klicken.

h)  Ohne Eingabe des Passworts auf OK klicken.

i) Das Zertifikat wird zu der Liste im Register Ihre Zertifikate
hinzugefigt.

5243 Konfigurieren von CLIQ™ Connect PC COM Selector

1)  Mitder rechten Maustaste auf das Symbol fiir CLIQ Connect im
Benachrichtigungsfeld klicken.

2) Auf COM-Auswahl klicken.

3) Den COM-Anschluss, an den das Lokale PG angeschlossen ist, auswahlen bzw. fiir
automatische Auswahl des COM-Anschlusses auf Auto (Standard) klicken.

5244 Konfigurieren der Proxy-Einstellungen von CLIQ™ Connect PC

1) Mitder rechten Maustaste auf das Symbol fiir CLIQ Connect im
Benachrichtigungsfeld klicken.

2) AufKonfiguration klicken.
3) BeiProxy die Option Aktivieren auswahlen.

4) Die geforderten Informationen eingeben und auf OK klicken.
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525 CLIQ™ Connect mobiles Programmiergerdt verbinden

Um das CLIQ™ Connect mobile PG (iber eine Bluetooth-Verbindung zu verwenden, muss
zundchst ein Pairing stattfinden und das PG muss mit der CLIQ™ Go App verbunden
werden.

1) Setzen Sie einen Schlissel in das CLIQ™ Connect mobile PG ein.
Das PG startet.

2) Klicken Sie in der CLIQ™ Go App auf Einstellungen und dann auf
Programmiergerate.

Es wird eine Liste der CLIQ™ Connect mobilen PGs angezeigt, die sich in der Ndhe
befinden und bei denen noch kein Pairing stattgefunden hat.

9 HINWEIS!

Ein CLIQ™ Connect mobiles PG ist nach dem Einschalten nur
etwa 30 Sekunden lang in der App zu sehen. Danach
verschwindet das PG von der Liste. Entfernen Sie den Schliissel
und setzen Sie ihn noch einmal ein, um das PG neu zu starten und
wieder sichtbar zu machen.

3) Klicken Sie auf den Namen des PG, das verwendet werden soll.
Bei dem PG wird markiert, dass ein Pairing stattgefunden hat.

Das CLIQ™ Connect mobile PG ist jetzt verbunden und einsatzbereit.

526 Erweiterung der SchlieRanlage

Eine CLIQ™ Go-SchlieRanlage ldsst sich erweitern, indem eCLIQ-Nutzerschliissel, Zylinder
und PG hinzugefiigt werden. Erweiterungen werden beim Kompetenzpartner bestellt.

53 Ubersicht CLIQ™ Go-SchlieBanlagen

Abbildung 5 "Prinzipien von CLIQ™ Go”, Seite 41 veranschaulicht das Prinzip von
CLIQ™ Go.

Administratoren (1) greifen iber die CLIQ™ Go-App auf einem PC, Smartphone oder
Tablet (2) auf den CLIQ™ Go-Server (3) zu und aktualisieren die
Schlisselauthentifizierungen. Fiir weitere Informationen zur CLIQ™ Go-App siehe
Abschnitt 5.5.1 "Ubersicht CLIQ™ Go App”, Seite 44.

Unter Zylinder (5) aktualisieren Administratoren (1) die Listen der gesperrten Schlssel fir
einen Zylinder und rufen Zugangsprotokolle ab. Fiir weitere Informationen zu diesem
Aufgaben siehe Abschnitt 5.5.2 "Schliissel sperren”, Seite 44 und Abschnitt

5.5.3 "Zugangsprotokolle abholen”, Seite 46.

Schlisselhalter (4) stecken ihren Schlissel in Zylinder (5), um Tiiren zu 6ffnen.
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Abbildung 5. Prinzipien von CLIQ™ Go

5.4 Hardware

5.4.1 Gerdte zum Zugriff auf die CLIQ™ Go-App
Administratoren konnen (iber einen PC, Smartphone oder Tablet auf die CLIQ™ Go-App
zugreifen.

5.4.2 Schlissel

In CLIQ™ Go haben sowohl Administratoren als auch Schliisselhalter

eCLIQ-Nutzerschlissel. Die eCLIQ-Nutzerschlissel werden mit Batterien betrieben und
konnen Daten speichern.

Einige Schlissel konnen mithilfe von Bluetooth-Technologie per Mobiltelefon oder Tablet
mit der CLIQ™ Connect App aktualisiert werden. Diese Schliissel werden als CLIQ™
Connect-Schliissel bezeichnet.

Die CLIQ™ Connect-Schliissel nutzen integrierte Bluetooth Low Energy-Technologie (BLE),
die die Fernaktualisierung der Schlissel tiber die CLIQ™ Connect-App ohne PG erlaubt. Da
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die CLIQ™ Go-App dieses Programmierverfahren nicht unterstitzt, ist zur Aktualisierung
der CLIQ™ Connect-Schliissel das Ausfiihren der CLIQ™ Connect-App erforderlich.

AuBerdem konnen die CLIQ™ Connect-Schltissel auf dieselbe Weise wie herkommliche
Schlissel mithilfe von Programmiergeraten programmiert werden.

In einen Zylinder eingesteckte Schliissel haben in CLIQ™ Go zwei Aufgaben:
. Offnen des Zylinders

. Ausfiihren von Aufgaben

Sind keine Aufgaben auszufihren, kann der Schlissel den Zylinder nur dann 6ffnen, wenn
er dazu berechtigt ist. Siehe Abschnitt 5.6.1 “Uberblick Berechtigung”, Seite 47.

Zylinder

Zylinder konnen in viele Arten von Schléssern, Tiiren, Vorhdngeschléssern,
Schrankschléssern usw. eingebaut werden. Fiir eine einfachere Installation wird
Kompetenzpartnern empfohlen, programmierte Zylinder zu markieren und die Namen
soption in CLIQ™ Express zu nutzen.

Zylinder konnen ein- oder beidseitig ausgefiihrt sein. In der CLIQ™ Go App werden die
zwei Seiten des Zylinders unabhdngig betrachtet, falls es sich um einen beidseitigen
elektronischen Zylinder handelt. Administratoren wissen anhand der Markierung, dass die
Zylinderseiten zusammengehdren.

Bei doppelseitigen Zylindern kann eine Seite mechanisch sein. CLIQ™ Go unterstiitzt
jedoch keine mechanischen Zylinder. Es werden keine Informationen tiber mechanische
Zylinder in der Datenbank gespeichert.

Programmiergerdte

Es gibt mehrere Verfahren zur Aktualisierung von Schlisseln. Die Abbildung unten zeigt,
wie Schliissel mit dem CLIQ™ Go-System verbunden und programmiert werden.

@ @ ® ®

——

Android Android Android +i0S Android +i0S

Abbildung 6. Verschiedene Programmierverfahren fiir Schliissel
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Die Programmiergerate bieten, wie oben abgebildet, drei verschiedene Verfahren zur
Programmierung von Schliisseln:

1.

Lokale Programmiergerdte (Lokales PG) werden zur Programmierung von
Schliisseln in der CLIQ™ Go Web-App oder der CLIQ™ Go-Android-App
verwendet.

Mobiles CLIQ™ Connect-Programmiergerdt mit USB-Kabel:

Die mobilen CLIQ™ Connect-Programmiergerdte dienen zur selben Aufgabe wie
die lokalen Programmiergerate und konnen mit einem PC oder einem
Android-Gerat verbunden werden.

Um ein Android-Gerat mit USB zu verbinden, ist auch ein USB-On-The-Go
(OTG)-Kabel erforderlich (USB Micro-Stecker auf Standard-Buchse Typ A). Siehe
Abbildung 7 “USB-OTG-Kabel”, Seite 43.

Abbildung 7. USB-OTG-Kabel
Mobiles CLIQ™ Connect-Programmiergerdt mit Bluetooth:

Die mobilen CLIQ™ Connect-Programmiergerdte dienen zur selben Aufgabe wie
die lokalen Programmiergerate und konnen tber Bluetooth mit einem Android-
oder einem iOS-Gerdt verbunden werden.

Zur Verbindung eines mobilen CLIQ Connect-Programmiergerdtes mit einem
mobilen Gerat Giber Bluetooth siehe Anweisungen fiir das mobile
Programmiergerat.

CLIQ™ Connect-Schliissel:

Der CLIQ™ Connect-Schlissel wird per Bluetooth-Verbindung programmiert. Fiir
weitere Informationen zu CLIQ™ Connect-Schliisseln siehe Abschnitt
5.4.2 "Schliissel”, Seite 41.

Die Tabelle unten zeigt die Beziehung zwischen den Programmiergerdten und den
verfiigbaren Versionen der CLIQ™ Go-App. Die Anfangszahlen in der linken Spalte
beziehen sich auf die Positionen in der Liste oben.
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5.5.1

5.5.2

44

Tabelle 4. Schliisselprogrammiergerdte und die CLIQ™ Go App

CLIQ™ Go App CLIQ™ Go App

(Webbrowser auf (Android)

CLIQ™ Go App
(i0s)

dem PC)

1: Lokales PG (V) (V)

2: Mobiles CLIQ™

Connect-
(V] V]

Programmiergerdt
mit USB-Kabel

3: Mobiles CLIQ™

Connect-

Programmiergerdt o
mit Bluetooth

CLIQ™ Go App

Ubersicht CLIQ™ Go App

Die CLIQ™ Go App ist eine benutzerfreundliche Software fiir Kompetenzpartner und
Administratoren, die die vollstdndige Kontrolle tiber Zugangsberechtigungen und
Aktivitdten von Schliisselhaltern bietet. Die Anwendung ist fiir Android, iOS und PC

verfligbar.

Standardaufgaben, die in der CLIQ™ Go App ausgefiihrt werden kdnnen:

. Schlissel verwalten (Zylinderzutritt, Schliisselplane und Schliisselgiiltigkeit

bearbeiten)

. Schlissel aktualisieren
. Schlissel tibergeben
. verlorene Schlissel sperren (siehe Abschnitt 5.5.2 "Schliissel sperren”, Seite 44)

. Zugangsprotokolle abholen und ansehen (siehe Abschnitt 5.5.3 "Zugangsprotokolle

abholen”, Seite 46)

0 HINWEIS!
Mit der CLIQ™ Go App kénnen keine Connect-Schlissel per
Bluetooth-Verbindung programmiert werden. Laden Sie die CLIQ™
Connect App auf das Smartphone herunter und starten Sie die App fir

die Dateniibermittlung zwischen CLIQ™ Go-Anlage und

Connect-Schlisseln.

Schliissel sperren

Wenn ein Schlissel verloren geht oder gestohlen wird, kann er fiir den Zugang zu
Zylindern gesperrt werden. Abbildung 8 “Sperrung eines Schliissels in drei Schritten”, Seite

45 zeigt drei Grundschritte zur Sperrung des Schliissels.
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Abbildung 8. Sperrung eines Schliissels in drei Schritten

1) Legen Sie eine Sperraufgabe in der Anlage an und Gibermitteln Sie sie an den
Aktualisierungsschliissel (K2).

a) Wahlen Sie den zu sperren Schlissel (K1) in der Anlage aus.
b) AufSchliissel sperren klicken.

Bestdtigen Sie bei Anzeige das Dialogfenster.

c) Wahlen Sie einen als Aktualisierungsschliissel zu verwendenden Schliissel
aus.

d) AufBestdtigen klicken.

f WARNUNG!
Der gesperrte Schliissel hat weiterhin Zugang, bis die
Zylinder aktualisiert sind.

e) Stecken Sie den Aktualisierungsschliissel in das Programmiergerdt, um die
Sperraufgabe an den Schliissel zu (ibermitteln.

Wenn es sich bei dem Aktualisierungsschliissel um einen Connect-Schliissel
handelt, starten Sie die CLIQ™ Connect App, um den Schliissel Giber
Bluetooth zu aktualisieren.

2) Sperren Sie alle Zylinder mit dem Aktualisierungsschliissel (K2).

a) Gehen Sie mit dem Aktualisierungsschliissel zu den Zylindern.
b) Stecken Sie den Aktualisierungsschliissel in alle Zylinder.

Die Sperraufgabe wird in den Zylindern ausgefthrt, um den verloren
gegangenen oder gestohlenen Schlissel zu sperren.
3) Melden Sie den Abschluss der Aufgabe an das System.

a) Gehen Sie zurtick zum System.
b) Verbinden Sie den Aktualisierungsschlissel (K2) mithilfe des
Programmiergerdts mit dem System.

5 CLIQ™ Go-SchlieRanlagen 45



«7IKON

ASSA ABLOY

553

46

Wenn es sich bei dem Aktualisierungsschliissel um einen Connect-Schliissel
handelt, starten Sie die CLIQ™ Connect App, um den Schliissel mit dem
System zu verbinden.

Informationen zur Ausfiihrung der Sperraufgabe werden an das System
zuriickgemeldet.

Es wird empfohlen, die Sperrung des Schlssels (K1) an allen Zylindern
durch Auswahl von Schliissel zu tiberpriifen.

Wenn der Schlissel als gesperrt erklart wird, aber immer noch Zugang zu
einem oder mehreren Zylindern hat, wird er rot unter Gesperrt mit Zugang
angezeigt. Fiihren Sie alle Sperraufgaben durch, um den Zugang durch
diesen Schlissel zu sperren.

Der Zugang dieses Schlissels (K1) zu allen Zylindern ist jetzt gesperrt.

Siehe auch Abschnitt 5.6.6 "Gesperrte Schliissel”, Seite 48.

Zugangsprotokolle abholen

Zur Anzeige eines Zugangsprotokolls muss dieses vom Zylinder abgeholt werden.
Abbildung 9 “Abholung von Zugangsprotokollen in drei Schritten ”, Seite 46 zeigt drei

Grundschritte

zur Abholung des Zugangsprotokolls.

@ ®

o}
u NJ
|
=N
J
() -
s]- o
=

Abbildung 9. Abholung von Zugangsprotokollen in drei Schritten

1) Legen Sie eine Abholaufgabe in der Anlage an und (ibermitteln Sie sie an einen
Schlissel (K2).

a)
b)

<)

Wahlen Sie den Zylinder aus, von dem Zugangsprotokolle abgeholt werden
sollen.
Auf Zugangsprotokoll klicken.

Es werden die Ereignisse friiher abgeholter Zugangsprotokolle angezeigt.
Auf Zugangsprotokoll anfordern klicken.

Es wird eine Aufgabe erstellt, um das Zugangsprotokoll vom Zylinder
abzuholen.
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d) Klicken Sie auf Aufgabenliste, um alle Aufgaben zu sehen, die noch nicht
durchgefiihrt worden sind.

e) Uberpriifen Sie die Aufgabe fiir den jeweiligen Zylinder.

f)  Auf Auswahl einem Schliissel zuordnen klicken.

g) Wahlen Sie einen Schliissel aus, der zur Abholung des Zugangsprotokolls
verwendet werden soll, und klicken Sie auf Speichern.

h) Stecken Sie den Schliissel in das Programmiergerat, um die Aufgabe an den
Schliissel zu ibermitteln.

Wenn es sich um einen Connect-Schliissel handelt, starten Sie die CLIQ™
Connect App. Die Aufgabe wird vom Mobiltelefon per
Bluetooth-Verbindung direkt an den Schlissel tibermittelt.

Jeder Schlissel der Anlage kann verwendet werden, sofern es kein vom
Zylinder gesperrter Schlssel ist.
2) Holen Sie das Zugangsprotokoll vom Zylinder auf den Schlissel (K2) ab.

a) Gehen Sie zum Zylinder.
b) Stecken Sie den Schliissel in den Zylinder.

Das Zugangsprotokoll wird vom Zylinder auf den Schliissel kopiert.

3) Kopieren Sie das Zugangsprotokoll vom Schliissel (K2) in das System.

a) Gehen Sie zuriick zum System.
b) Verbinden Sie den Schlissel mithilfe des Programmiergerats mit dem
System.

Wenn es sich bei dem Aktualisierungsschliissel um einen Connect-Schliissel
handelt, starten Sie die CLIQ™ Connect App, um den Schliissel mit dem
System zu verbinden.

Das Zugangsprotokoll wird vom Schliissel in das System kopiert.

Die Ereignisse im Zugangsprotokoll konnen jetzt in der Zylinderansicht angesehen
werden.

Siehe auch Abschnitt 5.6.8 "Zugangsprotokolle”, Seite 49.

5.6 Prinzipien fir die Berechtigung
5.6.1 Uberblick Berechtigung
Damit ein Schliissel einen Zylinder 6ffnen kann, miissen folgende Anforderungen erfiillt
sein:
Der Schliissel muss so programmiert sein, dass er Zugang zum Zylinder hat. Siehe
Abschnitt 5.6.3 "Schliisselzugangsliste”, Seite 48.
. Der Schliissel ist giltig. Hierfiir muss der Schltissel gemal der eingestellten
Schlisselgiiltigkeit gliltig sein. Siehe Abschnitt 5.6.4 "Schliisselgiiltigkeit”, Seite
48.
. Der Zeitplan des Schliissels muss zur aktuellen Zeit den Zugang erlauben. Siehe

Abschnitt 5.6.5 "Schliisselzeitplan”, Seite 48.

Der Schliissel wurde im Zylinder nicht gesperrt.
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Offline-System

CLIQ™ Go wird zwar in einer Online-Umgebung verwaltet, aber offline betrieben.
Geanderte Einstellungen werden also nicht in Echtzeit angewendet. Damit Anderungen
wirksam werden, miissen die Schlissel und Zylinder programmiert werden. Siehe
Abschnitt 5.6.7 "Programmieren von Schliisseln und Zylindern”, Seite 49.

Schliisselzugangsliste

Die Schliisselzugangsliste wird im Schliissel gespeichert. Sie enthalt die Zylinder, die der
Schlissel 6ffnen kann. Die Aktualisierung der Schliisselzugangsliste in PG gestaltet sich
sehr einfach.

Schlisselgiiltigkeit

Schlisselgiiltigkeit bedeutet, dass ein Schlissel zu einem bestimmten Zeitpunkt entweder
Immer giiltig, Niemals giiltig oder Giiltig zwischen zwei Daten ist. Ein giiltiger Schliissel
hat je nach Berechtigung und Zeitplaneinstellungen Zugang, wahrend ein ungiiltiger
Schlissel keinerlei Zugang hat.

9 HINWEIS!
Es ist zu beachten, dass Schliisselgiiltigkeit und Zeitplan auf zwei
verschiedenen Konzepten beruhen. Siehe auch Abschnitt
5.6.5 "Schliisselzeitplan”, Seite 48.

Schliisselzeitplan
Schliissel-Zeitplane werden verwendet, um den Zugang mit einem Schliissel auf eine
bestimmten Zeit zu beschranken.

Ein Zeitplan kann beispielsweise konfiguriert werden, wenn der Zugang eines Schliissels
nach einem bestimmten Zeitplan beschrankt werden muss, z. B. auf die Blirozeiten. Bei
der Konfigurierung des Zeitplans kénnen mehrere unterschiedliche Zeitrdume pro Woche
angegeben werden. Jeder Zeitraum kann sich Giber mehrere Tage erstrecken.

Gesperrte Schliissel

Zylinder speichern eine Liste blockierter Schliissel. Wenn ein Schliissel blockiert ist, wird
der Zugang des Schliissels zum Zylinder widerrufen.

Die Abbildung unten zeigt das Prinzip fiir gesperrte Schliissel im folgenden Szenario:

. Der Schliissel K1 besitzt eine Berechtigung fiir Zylinder A und B und wurde im
System auf gesperrt gesetzt.

. Zylinder A: Der Programmierauftrag fiir den Zylinder zur Sperrung von K1 wurde
ausgefiihrt, woraufhin K1 zur Liste der gesperrten Schliissel fiir den Zylinder
hinzugefiigt wird.

. Zylinder B: Der Programmierauftrag fiir den Zylinder zur Sperrung von K1 wurde
noch nicht ausgefiihrt, und K1 wurde noch nicht zur Liste der gesperrten Schliissel
fiir den Zylinder hinzugefiigt.

In diesem Fall kann K1 Zylinder A nicht mehr 6ffnen, aber weiterhin Zylinder B.
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Um einen Schliissel zu sperren, siehe Abschnitt 5.5.2 “Schliissel sperren”, Seite 44.

Programmieren von Schliisseln und Zylindern

Programmiervorgange werden von einem Administrator verwaltet, der mit einem PG und
einem Nutzerschlissel ausgestattet ist.

Die Vorbereitung und Durchfiihrung von Programmierarbeiten kann sowohl nach Zeit als
auch nach Benutzer aufgeteilt werden. Programmierarbeiten kbnnen von einem
Administrator vorbereitet und spater vom selben Administrator oder von einem Kollegen
durchgefiihrt werden. Der Kollege kann entweder ein anderer Administrator oder ein
Schlisselhalter sein. Administratoren und Schlisselhalter haben denselben Schliisseltyp
und die gleiche Autoritit, um ausstehende Programmierarbeiten (auch als Aufgaben
bezeichnet) durchzufihren.

Die folgenden Aufgaben erfordern eine Schliisselprogrammierung:
. Anderung des Tiirzugangs durch Bearbeiten der Schliisselzugangsliste
. Anderung des Schliisselplans

. Anderung der Schliisselgiiltigkeit

Zylinderprogrammierung umfasst die folgenden Schritte:
1) Sperrung eines verlorenen oder gestohlenen Schlissels.

Es wird eine Aufgabe erstellt.
2) Zuweisung der Aufgabe zu einem Schliissel.
3) Ubertragung der Aufgabe an den Schlissel.
4)  Ausfithrung der Aufgabe, indem der Schlissel in den Zylinder gesteckt wird.

5) Aktualisierung des Systems, indem der Schliissel in ein PG gesteckt wird, um zu
bestdtigen, dass die Aufgabe ausgefiihrt wurde.

Fir weitere Informationen tiber gesperrte Schliissel siehe Abschnitt 5.6.6 "Gesperrte
Schliissel”, Seite 48.

Zugangsprotokolle

Zugangsprotokolle listen alle Versuche auf, einen Schliissel zu verwenden, zusammen mit
der Zeit des Versuchs, und ob der Schliissel Zugang hatte oder nicht. Ein Nutzungsbeispiel
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ware, wenn etwas aus einem Raum gestohlen wurde und der Administrator wissen
mochte, wer den Raum betreten hat.

Alle CLIQ™ Go Clients konnen den abgeholten Zugangsprotokollverlauf von allen
Zylindern auflisten und filtern. Das Zugangsprotokoll kann innerhalb des CLIQ™ Go Client
untersucht werden, indem zu einer Detailansicht eines Zylinders navigiert wird. In dieser
Ansicht wird eine Liste mit Informationen dariiber prasentiert, welcher Schliissel zu einer
bestimmten Zeit eingesteckt wurde, und ob dem Schiissel der Zugang gewahrt oder
verweigert wurde.

Wenn das Zugangsprotokoll voll ist, wird bei Speicherung eines neuen Ereignisses das
alteste Ereignis Giberschrieben. Die Kapazitat des Zugangsprotokolls variiert je nach
Zylindertyp.

Um ein Zugangsprotokoll zu sehen, muss es zuerst vom Zylinder gesammelt werden.
Siehe Abschnitt 5.5.3 "Zugangsprotokolle abholen”, Seite 46.
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Anhang
Begriffe

Aktivierung
cLiQ™

CLIQ™ Connect PC
CLIQ™ Express
CLIQ™ Go

CLIQ™ Go App

CWM

DCS
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Sicherheitsverfahren fiir die Einfiihrung eines Benutzerkontos in
CLIQ™ Go.

Ein CLIQ™ System ist eine programmierbare, elektronische
SchlieBanlage einschlieRlich Managementsoftware.

Eine Anwendung, mit der Administratoren Schliissel mit dem
CLIQ™ Go Web Client aktualisieren.

Eine Anwendung, mit der Kompetenzpartner Einstellungen fiir
CLIQ™ Go-SchlieRanlagen erstellen und bearbeiten.

Eine technische Losung, die die Verwaltung von
eCLIQ-Nutzerschlisseln und Zylindern gestattet.

Eine Anwendung, mit der Kompetenzpartner und Administratoren
die CLIQ™ Go-SchlieRanlage verwalten.

Abkurzung fir CLIQ™ Web Manager, ein Websoftwaresystem, das
elektromechanische SchlieBanlagen verwaltet. CWM erméglicht
die vollstandige Kontrolle Gber Zugangsberechtigungen und
Aktivitaten von Schliisselhaltern.

Digital Content Server. Verwaltet Zertifikate, Firmwaredateien und
Informationen tiber eine CLIQ™ SchlieRanlage.

SchliisselzugangslisteListe autorisierter Zylinder, die auf einem eCLIQ-Nutzerschlissel

SchlieBanlage

Org.-Nr.

Aufgabe

Schliisselrohlinge
(oder
Zylinderrohlinge)

Nicht
programmierter
Schliissel (oder
Zylinder)

gespeichertist.

Ein System von Zylindern und Schliisseln, die gemeinsam verwaltet
werden. In diesem Handbuch ist der Begriff auch mit zugehorigen
PGs verbunden, sowie mit den zugehorigen Informationen, die in
CLIQ™ Go definiert werden (wie zum Beispiel die Berechtigung).

Seriennummer, die auf eCLIQ-Nutzerschliisseln und Zylindern
sichtbar ist.

Eine Arbeit, einen Zylinder zu aktualisieren, die noch nicht
durchgefiihrt worden ist.

Ein physischer Schliissel- oder Zylinderrohling in dem Zustand, in

dem er von eCLIQan den Kompetenzpartner ausgeliefert wurde.

Ein Listenobjekt in der CLIQ™ Express App, dass noch auf einen
physischen eCLIQ-Schliissel oder Zylinder programmiert werden
muss.
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6.2 Schliisselanzeigen

Tabelle 5 "Anzeigen beim Offnen von Zylindern”, Seite 52 zeigt die Anzeigen bei
Verwendung eines eCLIQ-Nutzerschliissels zum Offnen von Tiiren.

Tabelle 5. Anzeigen beim Offnen von Zylindern

1 kurz griin 1 kurz Autorisiert zur Offnung des
Zylinders

3 kurzrot 3 kurz Nicht autorisiert zur Offnung
des Zylinders.

1 kurz rot + 1 kurz griin 3 kurz Nicht giiltig gemal

+ 1 kurz rot Schliisselplan.

Tabelle 6 "Anzeigen beim Ausfiihren von Aufgaben”, Seite 52 zeigt die Anzeigen bei
Verwendung eines eCLIQ-Nutzerschliissels zur Ausfiihrung von Aufgaben. Wenn keine
Aufgaben auf dem eCLIQ-Nutzerschliissel geladen sind, sind nur die Anzeigen sichtbar, die
in Tabelle 5 "Anzeigen beim Offnen von Zylindern”, Seite 52 dargestellt werden.

Tabelle 6. Anzeigen beim Ausfiihren von Aufgaben

1 lang griin alle zwei 1 lang alle zwei Sekunden,  Aufgaben genehmigt.
Sekunden, bis der Schliissel  bis der Schlissel aus dem
aus dem Zylinder entfernt ~ Zylinder entfernt wird

wird

3 kurz rot alle zwei 3 kurz alle zwei Sekunden,  Aufgaben nicht genehmigt.
Sekunden, bis der Schliissel  bis der Schliissel aus dem
aus dem Zylinder entfernt  Zylinder entfernt wird

wird

1 kurz griin jede Sekunde

Aufgabe wird ausgefiihrt
(wenn Aufgabenausfiihrung
langer als 150 ms dauert)

6.3 CLIQ™ Go im Gegensatz zu CWM

Nachstehend ist eine Reihe von Tabellen aufgefiihrt, die die Unterschiede zwischen CLIQ™
Go und CLIQ™ Web Manager (CWM) zeigen. Ubersicht iiber die Tabellen:

52

Tabelle 7 "Hardware”, Seite 53

Tabelle 8 "Berechtigungsprinzipien”, Seite 53
Tabelle 9 "Gruppenbildungsfunktionen”, Seite 54
Tabelle 10 "Remote-Funktion”, Seite 54

Tabelle 11 "Anderes”, Seite 54
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Tabelle 7. Hardware

Nutzerschlissel Der CWM unterstltzt
mechanische Schlissel,
E1 Schlissel, E2
Schliissel und E3
Schliissel.

CLIQ™ Go enthdlt nur E3
Schlissel.

Programmierschliissel (V) In CLIQ™ Go werden
Nutzerschlssel sowohl
als Nutzerschlissel als
auch als
Programmierschliissel
verwendet.

In CLIQ™ Go existieren
nur Schltssel der
Generation 2.

Schlisselgenerationen

V]

Remote-Schliissel Q Q

Nicht-Remote-Schliissel (V]

Lokale PGs (V) (V)

Wand-PGs (V)

Mobile PGs Q Mobile PGs in CWM
werden von
Schlisselhaltern zur
Aktualisierung ihrer
Schlissel verwendet.

CLIQ™ Connect mobile (V) (V) Verwendet von

PGs Administratoren zur

Programmierung von
Schliisseln in CLIQ™ Go.

Zylinder & (V) Der CWM unterstiitzt
sowohl mechanische als
auch elektronische
Zylinder, wihrend
CLIQ™ Go nur
elektronische Zylinder
unterstiitzt.

Doppelseitige Zylinder (V) (V)

Tabelle 8. Berechtigungsprinzipien

Mechanische

Berechtigung
Elektronische (V) (V]
Berechtigung
Schlisselgiiltigkeit (V) (V]
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Schlissel-Verlangerung

Flexible Verlangerung

Schliissel-Zeitpldne (V)
> Basisplane
> Plan mit mehreren (V)

Zeitspannen

Q 00000

Implizite Berechtigung

Tabelle 9. Gruppenbildungsfunktionen

Gruppenbildungsfunkt CLIQ™ Go CWM
ionen

Schlisselgruppen

Domanen

Zylindergruppen

Zugangsprofile

Tempordre
Zugangsgruppen

Q 90000

Tags

Tabelle 10. Remote-Funktion

Remote-Update
Offline-Update

Q0

Tabelle 11. Anderes

Zylinderprogrammierun In CLIQ™ Go werden

g eCLIQ Nutzerschlussel
zum Ausfiihren von
Aufgaben verwendet.

Ereignislisten

<<
Qo

In CLIQ™ Go werden
Ereignislisten als
Zugangsprotokolle
bezeichnet und sind auf
die Erfassung von
Zugangsereignissen
beschrankt.

> Normale Ereignislisten
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> Fremde Ereignislisten

Personen Q CWM speichert
Informationen tiber
Personen (Mitarbeiter
und Besucher). CLIQ™
Go tut dies nicht.

In CLIQ™ Go erhalten
Schlussel bei der
Ausgabe haufig den
Namen des
Schlusselhalters, es
werden aber keine
Informationen (iber den
Schlusselhalter
gespeichert.

6.4 Systemanforderungen

Der CLIQ™ Express Client [duft auf jedem Computer, der Windows 7 oder héher
unterstitzt.

Tabelle 12 "Systemanforderungen fiir CLIQ™ Go App”, Seite 55 zeigt die
Systemanforderungen fiir den Betrieb der CLIQ™ Go App.

Tabelle 12. Systemanforderungen fiir CLIQ™ Go App

PC Windows 7 oder hoher Internet Explorer 11 oder
hoher

Android Gerdt ~ Android 7 oder héher Zur Verbindung von PG tiber
USB muss das Gerdt USB
On-The-Go (OTG)
unterstitzen.

iOS Gerdt iOS 11 oder hoher

6 Anhang 55
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6.5 Fehlersuche
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Beim Ausfiihren von CLIQ™
Express wurde kein COM-Port fiir
das lokale PG gefunden.

CLIQ™ Express kann nicht
ausgefiihrt werden, wenn CLIQ™
Connect PC lduft, da die beiden
Anwendungen dieselben
Systemressourcen fiir das lokale
PG nutzen.

SchlieBen Sie CLIQ™ Connect PC.

CLIQ™ Express wird beendet
oder bleibt aufgrund einer
unbekannten Ausnahme stehen.

Haufigste Ursache ist eine
veraltete CLIQ™
Express-Installation.

Aktualisieren Sie CLIQ™ Express
oder installieren Sie es neu.

Bitte vergessen Sie nicht, die
Protokolldateien an Ihren
Vertreter von IKON zu senden.
Die Protokolle sind unter
C:\Program Files (x86)\ASSA
ABLOY\CLIQ Express\Logs zu
finden.

Neue CLIQ™-Schliissel- oder
-Zylinderrohlinge werden nicht
akzeptiert, wenn sie zur
Programmierung in CLIQ™
Express eingesteckt werden.

Der CLIQ™-Schliissel oder
-Zylinder weist eine
Funktionsstérung auf oder wurde
von IKON falsch konfiguriert.

Uberpriifen Sie, ob die
elektronischen Informationen in
Schliissel oder Zylinder den
Status ,,AA-Geschiitzt*
ausweisen und kontaktieren Sie
lhren Vertreter von IKON.
Weitere Informationen siehe
Abschnitt 3.6.4 "Anzeige der
Informationen in Schliisseln oder
Zylindern”, Seite 25.

CLIQ™ Go kann selbst mit
korrektem Aktivierungscode
nicht aktiviert werden.

Wahrscheinlich konnte der DCS
die SchlieRanlage (MKS) nicht in
den Verzeichnisdienst
tibernehmen.

Wenden Sie sich an lhren
Vertreter von IKON.

CLIQ™ Express kann sich bei
Programmstart nicht mit dem
Express-Server verbinden.

1) CLIQ™ Express kann nicht
tber Proxy-Server
kommunizieren.

2) Es besteht ein Problem mit der
ausgehenden Verbindung.

1) CLIQ™ Express muss so
eingerichtet werden, dass es
ohne Proxy-Server auf das
Internet zugreifen kann.

2) Uberpriifen Sie die
ausgehende Verbindung und die
Firewall-Einstellungen.

CLIQ™ Express kann nicht mit
dem Kartenleser kommunizieren
oder erkennt ihn nicht.

Wahrscheinlich wird ein nicht

unterstiitzter Kartenleser eines
Drittanbieters genutzt oder der
falsche Treiber wurde installiert.

AusschlieBlich CLIQ™
Sicherheitskartenleser und
Treiber, die von lhrem Vertreter
von IKON bereitgestellt wurden,
werden unterstitzt.
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Ein oder mehrere Zertifikate
kénnen nichtin CLIQ™ Go oder
CLIQ™ Express gespeichert
werden.

1) Der Benutzer ist nicht zum
Speichern von Zertifikaten am
angegebenen Speicherort
berechtigt.

2) Das Netzwerk oder die
Firewall sperren das Speichern
des Zertifikats.

3) Unbekannte Ursache.

1) Melden Sie sich als
Administrator bei Windows an
oder wenden Sie sich an lhren
lokalen Administrator.

2) Uberpriifen Sie die Netzwerk-
und Firewall-Einstellungen oder
deaktivieren Sie die
Virenschutz-Software
voriibergehend. Stellen Sie die
Internetverbindung notfalls kurz
tber einen mobilen Hotspot her,
um die
Netzwerkbeschrankungen zu
umgehen.

3)Wenden Sie sich fir
Unterstltzung an lhren Vertreter
von IKON.

Die CLIQ™ Connect App kann
nicht auf Ortungsdienste
zugreifen.

Zur ordnungsgemalRen Funktion
benotigt die CLIQ™ Connect App

Zugriff auf Ortungsdienste

Raumen Sie der CLIQ™ Connect
App Berechtigungen zur Nutzung
von Ortungsdiensten ein und
stellen Sie sicher, dass die
Ortungsdienste (d. h. GPS) in den
Einstellungen des
Android-Gerats aktiviert sind.

6 Anhang
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ASSA ABLOY is the
global leader in door
opening solutions,
dedicated to satisfying
end-user needs for
security, safety and
convenience.

www.assaabloy.com

ASSA ABLOY
Sicherheitstechnik GmbH

Attilastrasse 61-67
12105 Berlin
DEUTSCHLAND
Tel.+49308106-0
Fax:+49 30 8106-26 00
berlin@assaabloy.de

www.assaabloy.de
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